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7 打造員工成長之路（續）

7.2 員工發展（續）

7.2.1 暢通職業通道

為了充分發揮員工的才華與能力，公司設立了暢通的職業流動渠道，充分給予員工進步的

機會與空間。經過多年的實踐與完善，公司逐漸形成了以《主管人員管理辦法》《專業技術

崗位職務管理辦法》《技能人才管理辦法》為核心的職業晉升管理體系，明確了員工的晉升

條件與選拔標準，以公平、公開、競爭、擇優的方式鼓勵員工良性競爭，實現人才的有序

流動。

崗位類別 晉升依據

管理崗位 以《主管人員管理辦法》為指導，結合學歷、能力、績效考核決定晉

升次序
  

專業技術崗位

（工程、經濟、

政工、會計、

法律等）

以《專業技術崗位職務管理辦法》為指導，實行「評」（專業技術資格的

取得）、「聘」（專業技術職務的聘用）、「任」（專業技術崗位職務的聘任）

分開考慮的選人政策，採用「擇優聘任、嚴格考核、聘期管理」的選拔

模式和「總量控制、動態管理」的職數確定方式，依據聘任情況及業務

需求決定專業技術人員的崗位調整與職業晉升
  

工勤崗位 以《技能人才管理辦法》為指導，結合工作年限、技術等級、崗位需

求等因素晉升
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7 打造員工成長之路（續）

7.2 員工發展（續）

7.2.1 暢通職業通道（續）

2020年，公司進一步拓寬內部轉崗的渠道，修改《員工招聘管理辦法》，適當放寬內部轉

崗的年齡與學歷限制，為員工提供更為廣闊的跨區域、跨領域發展機會，滿足組織發展與

人才發展的雙向需求。

7.2.2 完善培訓體系

公司持續建設人才培養體系，不斷完善培訓管理制度，並引入豐富多樣的培訓形式，積極

踐行「人盡其才、才盡其用」。公司制定了《員工培訓管理暫行辦法》《公司本部教育培訓工

作規則》等制度規定，開設網絡商學院，定期舉辦大講堂，建立起分類分級、「線上+線下」

融合的多渠道培訓體系；同時，公司開設通用培訓課程，舉辦優秀中青年幹部培訓班等專

項培訓計劃，幫助員工提升經營管理能力與專業技術能力，為員工未來的職業發展提供堅

實支撐。2020年，公司面向1,700名員工開展培訓，全員平均培訓小時數為12.72小時╱

人。

2020年，公司適時修訂《員工教育培訓管理辦法》，完善人力資源部的人才培養職責，加

入網絡培訓、大講堂兩種培訓方式的內容，使內部制度更加貼合人才培養的需求。
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7 打造員工成長之路（續）

7.2 員工發展（續）

7.2.2 完善培訓體系（續）

案例 優秀中青年幹部培訓班

2020年9月，公司在浙江大學管理學院EDP中心舉行優秀中青年幹部培訓班，公司本

部和各管理單位共61名學員參加培訓。本次培訓班開設了團隊管理、依法治企、經濟

分析、企業風控、管理決策等課程，向學員傳授先進的企業管理理念並拓寬他們的視

野，為培養皖通高速的中堅力量起到積極的推進作用。
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7 打造員工成長之路（續）

7.3 員工關愛（續）

7.3.1 重視員工健康（續）

案例 舉辦健康衛生暨疫情防控知識講座

為全面加強員工健康教育，保障員工身心健康，2020年6月12日，合肥管理處舉辦健

康衛生暨疫情防控知識講座，邀請安全健康教育（中心）網安徽站專業講師為員工傳授

健康知識。課程圍繞健康生活方式、亞健康綜合治理、新冠肺炎防控知識、突發事件

應急處理等方面展開。授課過程中，老師通過講解、互動交流、一對一指導等方式教

學，現場教學氛圍活躍，員工參與度高，達到了專題講座的預期效果。
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7 打造員工成長之路（續）

7.3 員工關愛（續）

7.3.2 用心關懷員工

公司一直十分關注員工的需求，積極開展節日慰問、高溫送清涼等員工關愛活動，落實員

工幫扶措施並持續完善困難職工檔案，將公司建設成員工堅實可靠的後盾與溫暖貼心的港

灣。

積極落實員工保險投保、續保、賠
付等相關工作，持續推動員工互助
保障全員覆蓋、全險種覆蓋。
2020年，公司實現單位工會會員
互助保障全覆蓋，有效保障員工切
身利益。

重點關注困難員工家庭，為因
病、意外事故、子女就學等原因
致困的員工及其家庭發放慰問
金。2020年，公司共發放慰問
金13.03萬元，開展慰問162人
次。



安徽皖通高速公路股份有限公司71

8 構築惠民共享之路

2020年是全面建成小康社會、決戰脫貧攻堅和「十三五」規劃收官之年。站在「兩個一百年」奮鬥目標的

歷史交滙點上，面臨新冠肺炎疫情帶來的嚴峻挑戰，公司積極響應國家精準扶貧號召，以更堅定的決

心，更明確的思路，積極履行國企責任，利用公司資源與技術優勢，向貧困堡壘發起總攻，為全國脫貧

攻堅，全面建成小康社會的時代事業貢獻應有的力量。

8.1 決戰脫貧攻堅

自2017年起，公司堅持貫徹《國務院關於印發「十三五」脫貧攻堅規劃的通知》，落實《公司精準扶

貧工作計劃》，對安徽省安慶市太湖縣栗樹村開展精準幫扶工作。2020年，駐村幫扶隊咬定青山

不放鬆，腳踏實地加油幹，幫助栗樹村集體經濟收入突破50萬元，實現了從負債村到經濟強村

的跨越，努力繪就鄉村振興的壯美畫卷，朝着共同富裕的目標穩步前行。

持續鞏固幫扶成效

公司駐栗樹村工作隊結合日常走訪等方式，對全村貧困戶生產生活情況進行深度摸排，完善幫扶

措施，強化服務保障，主動解決貧困群眾困難，確保今年未脫貧人口穩定脫貧，已脫貧戶穩定增

收不返貧。在第三方的評估驗收下，栗樹村本年度實現了現行標準下貧困人口清零。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.1 決戰脫貧攻堅（續）

持續鞏固幫扶成效（續）

• 產業扶貧：產業扶貧是實現貧困人口穩定脫貧的主要途徑和長久之策。通過技術指導、產

業獎補、統購統銷等形式，工作隊引導230餘戶貧困戶發展特色種養業。今年以來，農產

品加工廠、大棚香菇種植基地相繼建成投產運營；茶葉種植基地茶葉管養到位，長勢喜

人。通過消費扶貧，本年度累計幫助銷售農產品200多萬元，有力促進了扶貧產業發展和

貧困戶穩定增收。村集體光伏電站運行良好，全年收益30餘萬元，持續壯大集體經濟。

• 就業扶貧：促進貧困人口就業增收，是打贏脫貧攻堅戰的重要內容。今年以來村內各經濟

組織安排就近就業90餘人，累計設置公益崗位100個，引導300餘人外出就業，安排3名貧

困大學生到驛達服務區暑期務工，累計申報轉移就業補助34萬元。

• 志願服務：除了專門開展幫扶工作的駐村工作隊，公司上下心繫栗樹村。公司機關各部門

到村內開展扶貧公益活動，走訪慰問4戶貧困家庭，到劉河小學開展愛心助學活動，向栗

樹村的孩子們傳遞溫暖。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.1 決戰脫貧攻堅（續）

全力以赴阻擊疫情

面對突如其來的新冠肺炎疫情，公司統籌疫情防控與脫貧攻堅工作，全力以赴，共克時艱。工作

隊成立聯防長隊伍和志願者隊伍，向栗樹村捐贈口罩、酒精、消毒液等抗疫物資，向受疫情影響

的貧困戶發放困難補助、就業補助等資金20餘萬元。在抗疫的同時，公司積極推進復工復產，

有序推進省級中心莊、農產品加工廠、農田水利恢復等項目復工，支持引導貧困戶大力發展茶

葉、油茶種植等增收產業，進一步提高貧困人口的就業比例。

積極開展災後重建

工作隊致力於降低極端氣候對栗樹村的影響。夏季洪災發生後，全村因災倒塌房屋16間，房屋

護坡塌方10處，道路塌方20餘處，水毁農田10餘畝，農作物受災50畝。工作隊巡查到位、人員

轉移安置及時，未出現人員傷亡，同時與村兩委迅速開展災後重建工作，及時修繕受損房屋，恢

復道路交通、受災農田水利設施，安排補栽補種，及時發放賑災款，最大限度消除了洪災對貧困

戶生產生活的影響，為村民的生命安全與全村的經濟發展保駕護航。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.2 費用減免

高速公路是國家交通的動脈，是人民生產生活的生命之路，與經濟發展、社會民生息息相關。公

司堅持採取惠民措施，嚴格執行鮮活農產品運輸「綠色通道」、重大節假日免收小型客車通行費、

徽通卡減免和其他減免惠民政策，實惠人民群眾出行。面對突如其來的新冠肺炎疫情，公司出台

相應的費用減免政策助力疫情防控，克服疫情影響。2020年，公司各路段免費放行車輛79天、

延長小型客車免費時長9天，共減收車輛通行費8億元，堅持保暢不放鬆、服務不打烊。

新冠肺炎疫情防控期間減免

新冠肺炎疫情於2020年初爆發。2020年2月15日，繼今年春節增加9天免費期後，根據交通運輸

部《關於新冠肺炎疫情防控期間免收收費公路車輛通行費的通知》（交公路明發[2020]62號）文件要

求，從2月17日零時起至疫情防控工作結束，全國收費公路免收車輛通行費。後於2020年5月6日

零時起恢復收費。在此期間，高速公路行業加強保通保暢，全力抗疫，為復工復產和社會經濟發

展提供了有力保障。

綠色通道減免

公司為鮮活農產品運輸、抗洪救災、搶運電煤和跨區作業聯合收割機等車輛開設「綠色通道」，減

免通行費用。2019年起，公司嚴格遵照交通運輸部、農村農業部對鮮活農產品運輸「綠色通道」

政策進行調整的聯合發文，針對整車合法運輸仔豬及冷鮮豬肉的車輛，恢復執行鮮活農產品運輸

「綠色通道」政策，免收車輛通行費。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.2 費用減免（續）

重大節假日減免

公司嚴格遵守《國家重大節假日小型客車免收通行費政策實施方案》，為民眾節假日出行、回鄉提

供便利，同時推動假日經濟、刺激國內消費。

ETC減免

公司嚴格遵守交通運輸部辦公廳《關於大力推動高速公路ETC發展應用工作的通知》，嚴格落實

對本區域ETC通行車輛用戶給予95折通行優惠的政策，給予本區域通行的ETC車輛無差別基本優

惠，提高高速通行效率和體驗。

徽通卡減免

2020年12月31日，經省政府同意，省交通運輸廳、省發展改革委、省財政廳印發《關於我省收費

公路車輛通行費有關事項的通知》，於2021年1月1日起正式執行。持有安徽交通卡的貨運車輛享

受八五折優惠政策期限暫定延長3年，即從2021年1月1日至2023年12月31日。

8.3 志願活動

作為負責任的企業，公司始終熱心公益事業，倡導員工積極參與各類公益志願活動，通過建立志

願服務隊、聯合慈善機構，圍繞關愛殘疾兒童留守兒童、孤寡老人等開展志願服務活動，號召

員工和社會大眾共同為有需要的人奉獻溫暖。皖通團委所屬團組織共成立青年志願者服務大隊

24個，下設服務中隊等其他志願服務團體69個。公司全年共組織和參與志願服務活動近1,500場

次，服務時長已達60,000多小時。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.3 志願活動（續）

集體榮譽

• 多家單位團組織獲評「集團公司青年志願服務優秀組織」

8.4 阻擊疫情

新冠疫情發生後，公司迎難而上、主動作為、精準施策，全面落實防疫防控各項措施，在做到全

員「零感染」的同時，堅持保暢不放鬆、服務不打烊，做好「六穩」工作，推動「六保」落實，有力保

障疫情防控工作。同時，公司積極肩負安徽省入境人員中轉站職責，為歸國同胞提供安全、暖心

的服務，彰顯公司高度的社會責任感與企業擔當。

發揮路網疫情防控作用

公司按照「路網管控有序、內部防控有效、疫情監測有力」的總體目標，全力配合地方政府做好收

費站衛生檢疫與臨時交通管制工作。作為衛生檢疫站「四方聯防」中的一方，收費站共設置疫情檢

查點199個，服務區疫情檢查點202個，嚴把疫情防控關。同時，67個收費站出入口採取臨時封

閉措施，104個收費站對外地車勸返，有效防止疫情通過高速公路傳播。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.4 阻擊疫情（續）

發揮路網疫情防控作用（續）

案例 天長管理處堅守疫情防控一線，配合地方開展疫情防控工作

天長管理處抓實防控要點，對疫情防控應急車輛和輸送湖北物資車輛執行「一路綠燈」要求，

對存疑車輛做到先放行後核實，同時配合屬地衛生防疫部門和交通部門疫情防控工作，落實

高速出口全天候、全車輛體溫測量，及時掌握外地歸來人員身體健康情況，抓實源頭篩查。

在假期前夕，天長管理處積極配合社區做好武漢歸來人員統計工作，對其中不按規定居家隔

離人員及時向社區報告，全力支持所在地區抗疫工作。

案例 合肥管理處為抗疫工作人員提供暖心志願服務

疫情防控期間正值冬春交替時節，低溫多雨，合肥管理處工作人員主動熬製紅糖薑水，提供

給過往司乘、在「四方聯防」戰線上戰鬥的公安交警、醫護工作者等工作人員，幫助他們驅除

寒意。此外，合肥管理處工作人員和收費站「小紅帽」志願者主動當起了「外賣員」，用餐盒裝

好熱飯菜並送至道口供一路多方工作人員食用，避免了工作人員之間的被感染風險。
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8 構築惠民共享之路（續）

8.4 阻擊疫情（續）

承擔入境人員中轉工作

公司還積極承擔安徽省接轉入境人員中轉站職責，堅持24小時待命，完成87班次、1,418人入境

接轉任務，實現零事故、零感染，不僅獲得安徽省疫情防控應急綜合指揮部通報表彰，同時得到

了歸國同胞的一致好評。

案例 合肥管理處主動承擔入境人員中轉服務，紮實做好疫情防控與同胞接待工作

合肥繞城高速金寨路收費站是安徽省入境人員中轉點。疫情期間，合肥管理處全力做好場所

建設、後勤保障、衛生消毒等服務工作，科學劃分入境人員休息區、工作人員休息區，避免

交叉接觸，同時與安徽醫科大學第二附屬醫院建立聯繫機制，邀請專業人員進行防疫和消毒

培訓，確保入境人員中轉站的防疫安全。中轉站以細緻溫馨的服務貫穿接待工作全過程，為

入境人員提供24小時熱菜、熱飯，安撫入境同胞的情緒並為他們答疑解惑，用專業和耐心鋪

就暖心安全回家路。
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9 附錄 ESG關鍵績效指標總覽表

範疇 ESG指標 單位 2020年    

A 環境a）

A1 排放物

A1.1 排放物種類及相關排放數據

氮氧化物(NOX)b）1） 噸 4.8

A1.2 溫室氣體排放量及密度

溫室氣體總排放 噸－二氧化碳當量 16,613.0

溫室氣體排放密度 噸二氧化碳當量╱

公里（運營公路里程）

29.8

直接排放（範圍一）c）2） 噸－二氧化碳當量 1,448.5

間接排放（範圍二）d）3） 噸－二氧化碳當量 15,164.5

A1.3 所產生有害廢棄物

所產生有害廢棄物總量e） 千克 794.1

所產生有害廢棄物密度 千克╱公里

（運營公路里程）

1.4

A1.4 所產生無害廢棄物f）

所產生無害廢棄物總量 噸 601.4

所產生無害廢棄物密度 噸╱公里（運營公路里程） 1.1

生活垃圾 噸 328.3

厨餘垃圾 噸 273.1    
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範疇 ESG指標 單位 2020年    

A2 資源使用

A2.1 能源總耗量及密度

能源總耗量g）4） 噸標準煤 3,011.0

能源密度 噸標準煤╱公里

（運營公路里程）

5.4

汽油使用量g,1） 升 360,745.1

柴油使用量g,2） 升 218,060.6

液化石油氣 噸 20.1

外購電量h） 千瓦時 18,847,258

資源總使用量i） 噸 223,236

瀝青混合料（熱拌） 噸 71,331

水泥混凝土（新料） 千克 43,219,697

石料（新料） 千克 105,952,429

石料（回用） 千克 270,000

融雪劑 千克 474,300

固化劑（橋梁維修） 千克 2,145

油漆 千克 19,180

鋼材 千克 1,960,802

A2.2 水資源消耗量及密度

總耗水量 噸 170,747.6

耗水量密度 噸╱公里（運營公路里程） 306.5    
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範疇 ESG指標 單位 2020年    

B 社會

B1 僱傭

B1.1 僱員人數：按性別、僱傭類型、 

年齡組別及地區劃分

全體僱員人數 人 2,079

性別 男性 人 1,045

女性 人 1,034

僱傭類別 母公司在職員工 人 1,441

主要子公司在職員工 人 638

年齡 35歲及以下 人 1,194

35-50歲 人 716

50歲及以上 人 169

地區 安徽省 人 2,036

中國除安徽省外其他地區 人 43

B2 健康與安全

B2.1 因工作關係死亡

因工作關係而死亡的人數 人 0    
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範疇 ESG指標 單位 2020年    

B3 發展與培訓

B3.1 按性別及僱員類別劃分的受訓僱員百分比

總受訓人數 人 1,700

性別 男性員工百分比 % 49.1%

女性員工百分比 % 50.9%

僱傭類別 母公司在職員工百分比 % 65.4%

主要子公司在職員工百分比 % 34.6%

B3.2 按性別及僱員類別劃分的僱員人均受訓時數j）

總人均受訓時數 小時 12.7

性別 男性 小時 13.0

女性 小時 12.4

僱傭類別 母公司在職員工 小時 16.4

主要子公司在職員工 小時 4.4

B5供應鏈管理

B5.1 按地區劃分供應商k）

總供應商數 個 47

地區 安徽省內供應商數 個 28

中國大陸（除安徽省外）供應商數 個 19    
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範疇 ESG指標 單位 2020年    

B6 產品責任

B6.2 接獲關於產品及服務的投訴數目

提供相關服務收到的投訴 次 11

投訴正常關閉率 % 100%

B7 反貪污

B7.1 提出或已審結的貪污訴訟案件數目

提出或審結的訴訟案件 件 0

B8 社區投資

B8.2 在專注範疇所動用資源

精準扶貧總投入 萬元人民幣 415.72

投入資金 萬元人民幣 407.30

物資折款 萬元人民幣 8.42

幫助建檔立卡貧困人口脫貧數 人 1,098    

附註：

a） A1環境範疇指標如無特別說明，統計範疇均為公司自有路段產生或使用的指標數據；

b） 根據公司公用車實際情況，選用符合國五標準的燃油排放因子，氮氧化物的排放量有所下降；
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附註：（續）

c） 指標A1.2範圍一溫室氣體包括汽油、柴油、液化石油氣等產生的直接排放；

d） 指標A1.2範圍二溫室氣體包括外購電力產生的間接排放；

e） 指標A1.3有害廢棄物總量包括燈管、電池、墨盒等辦公過程中廢棄物產生量總和；

f） 受疫情影響，生活垃圾、厨餘垃圾的生成量下降，無害廢棄物總量減少；

g） 指標A2.1能源總耗量包括汽油、柴油、液化石油氣及外購電量使用量總和，其中，

g,1） 汽油使用量包括自有路段及委託代管路段汽油使用量，由其產生的能源消耗及溫室氣體排放的計算範疇與汽油統

計範疇相同；

g,2） 柴油使用量包括自有路段及委託代管路段柴油使用量，由其產生的能源消耗及溫室氣體排放的計算範疇與柴油統

計範疇相同；

h） 外購電量包括公司辦公及運營過程中的用電量，其中運營過程中的用電量包含建設項目辦、路政大隊等外單位用電；

i） 2020年，宿松道口遷建工程、蜀山收費站養護工程、蕭縣東收費站擴建工程等導致建築材料用量增長幅度較大；

j） 受疫情影響，員工線下培訓次數減少，培訓時數有所下降；

k） 指標B5.1按地區劃分的供應商數目的統計範疇只包含通過公開招投標形式確定的工程類供應商，不包含通過其他非招標形
式確定的供應商情況。

數據計算標準

1） 汽油及柴油產生的氮氧化物(NOx)排放參考環境保護部發佈的《道路機動車大氣污染物排放清單編製技術指南（試
行版）》計算；

2） 汽油、柴油、液化石油氣等產生的直接溫室氣體排放參考國家發展和改革委員會應對氣候變化司發佈的《省級溫室

氣體清單編製指南》計算；

3） 外購電力產生的間接溫室氣體排放參考國家發展和改革委員會應對氣候變化司發佈的《省級溫室氣體清單編製指

南》計算，其中大陸地區電力排放因子參考《2017年度減排項目中國區域電網基準線排放因子》標準；

4） 能源總耗量參考中國標準《GB/T 2589-2008綜合能耗計算通則》進行標準煤折算。


